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Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение 

средняя общеобразовательная школа №165 

Приморского района Санкт-Петербурга 

 

 

 

 

Положение 

о школьной службе медиации 

в ГБОУ школе №165 Приморского района Санкт-Петербурга. 

 

 I. Общие положения 

1.1. Служба медиации является объединением обучающихся и педагогических 

работников (далее – педагогов), действующей в образовательной организации на основе 

добровольческих усилий обучающихся. 

1.2. Школьная служба медиации осуществляет свою деятельность на основании 

действующего законодательства, в том числе: 

- Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 

29.12.2012 № 273-ФЗ; 

- Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров 

с участием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ; 

- «Стратегии развития воспитания в Российской  Федерации на период до 2025 

года» (распоряжение Правительства Российской федерации от 29.05.2015 г. № 996-р) 

- Методических рекомендаций Министерства образования и науки РФ 

(направлены письмом № ВК844/07 от 18.11.2013); 

- Методических рекомендаций по внедрению восстановительных технологий 

(в том числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций. 

(Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2017 № 07-76-

57) 

- Концепции развития служб медиации в Санкт-Петербурге, утвержденной 

распоряжением правительства Санкт-Петербурга от 25.06. 2019 

- Инструктивно-методического письма Комитета по образованию Санкт-
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Петербурга от 21.10.2016 № 03-20-3692/16-0-0 «О совершенствовании деятельности 

школьных служб медиации» 

- Методических рекомендаций для педагогов «Организация службы медиации 

в образовательном     учреждении» (ГБУ ДПО СПб АППО, кафедра психологии, Г.В. Солдатова, 

СПб, 2022) 

- настоящего Положения. 

1.3. Нормативно-правовая база, определяющая условия и регламент проведения 

процедуры медиации 

В части 2 статьи 1 Федерального закона «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 

193- ФЗ устанавливается круг споров, применение процедуры медиации по отношению к 

которым регулируется данным Федеральным законом. Речь идет о спорах, возникающих из 

гражданских правоотношений (в том числе связанных с осуществлением 

предпринимательской и иной экономической деятельности), а также трудовых и семейных 

правоотношений. 

Гражданско-правовые споры (об имущественных и связанных с ними личных 

неимущественных отношениях) возникают из нарушения прав и неисполнения 

обязанностей, устанавливаемых «Гражданским кодексом Российской Федерации», 

«Жилищным кодексом Российской Федерации», «Трудовым кодексом Российской 

Федерации», «Семейным кодексом Российской федерации», «Земельным кодексом 

Российской Федерации», Федеральным законом «О защите прав потребителей» №2300-1 

от 07.02.1992 и иными нормативными актами, регулирующими гражданские 

правоотношения». 

Понятие индивидуального трудового спора закреплено в статье 381 «Трудового 

кодекса Российской федерации», коллективного трудового спора – в статье 398 «Трудового 

кодекса Российской федерации». 

Семейные споры возникают из нарушения прав и неисполнения обязанностей, 

устанавливаемых «Семейным кодексом Российской Федерации». 

Условия и регламент проведения процедуры медиации в образовательной 

организации применительно к конфликтам, подпадающим под определение гражданско- 

правового, трудового или семейного спора (как они понимаются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации), определяется Федеральным законом «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ. 
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Условия и регламент проведения процедуры медиации в образовательной 

организации применительно к конфликтам, не подпадающим под определение гражданско- 

правового, трудового или семейного спора, определяется методическими рекомендациями 

федерального и регионального уровней и настоящим положением. 

 

II. Цели и задачи службы медиации   

2.1. Целью службы медиации является: 

2.1.1. Распространение среди обучающихся (воспитанников), работников 

образовательной организации и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов;  

2.1.2. Помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе 

принципов восстановительной медиации; 

2.1.3. Снижение количества административного реагирования на правонарушения. 

2.2. Задачами службы медиации являются: 

2.2.1.  популяризация технологии медиации среди всех участников образовательных 

отношений; 

2.2.2.  профилактика деструктивных способов разрешения конфликтных ситуаций 

среди всех участников образовательных отношений; 

2.2.3. формирование у обучающихся культуры конструктивного поведения в 

конфликтной ситуации и создание условий для выбора ненасильственных стратегий 2.2.4.   

поведения в ситуациях напряжения и стресса; 

2.2.4.  оказание помощи в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов 

медиации. 

III. Принципы деятельности службы медиации 

Деятельность службы медиации основана на следующих принципах: 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

школьников в организации работы службы медиации, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт. 

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по 

согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 

3.3.   Принцип нейтральности, запрещающий медиации принимать сторону одного 

из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба медиации не выясняет 

вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым 

посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. 
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3.4. Принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать 

конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, определять повестку 

переговоров, участвовать в выработке и принятии решений, оценивать приемлемость 

предложений и условий соглашения. 

 

IV. Порядок формирования службы медиации 

4.1. Руководителем службы медиации может быть социальный педагог, педагог-

психолог или иной педагогический работник образовательной организации, прошедший 

обучение проведению примирительных программ, на которого возлагаются обязанности по 

руководству службой медиации приказом руководителя образовательной организации. 

4.2. В состав службы медиации могут входить обучающиеся, достигшие  14 лет, 

прошедшие обучение проведению примирительных программ. 

4.3. Вопросы членства в службе медиации, требований к обучающимся, входящим в 

состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут 

определяться приказом руководителя образовательной организации. 

V. Порядок работы службы медиации   

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации образовательной 

организации, членов службы медиации, родителей (законных представителей). 

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательной 

организации. 

5.3. Программа медиации реализуется в случае согласия конфликтующих сторон на 

участие в данной программе.  

5.4. В случае, если программа медиации планируется, когда уголовное дело 

находится на этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится в известность 

администрация образовательной организации, при необходимости производится 

согласование с органами, проводящими дознание. 

5.5. Переговоры с должностными лицами проводит руководитель службы медиации. 

5.6. В сложных ситуациях (если есть материальный ущерб, среди участников есть 

взрослые, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы медиации принимает 

участие в программе.  
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5.7. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 12 лет, 

примирительная программа проводится с согласия классного руководителя или законного 

представителя несовершеннолетнего. 

5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае. 

5.9. В случае если в ходе программы медиации, конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты фиксируются письменно в примирительном 

договоре. 

5.10. При необходимости служба медиации и передает копию примирительного 

договора администрации образовательной организации. 

5.11. Служба медиации   помогает определить способ выполнения обязательств, 

взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении трудностей с выполнением обязательств, служба 

медиации   может проводить дополнительные встречи сторон и оказывать сторонам помощь 

в устранении причин, что должно быть оговорено в письменном соглашении.   

5.12. При необходимости служба медиации   информирует участников программы 

медиации о возможности привлечения других специалистов (социального педагога, 

психолога, осуществляющих деятельность в других учреждениях социальной сферы). 

5.13. Деятельность службы медиации   фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы. 

VI. Организация деятельности службы медиации   

6.1. Службе медиации   по согласованию с администрацией образовательной 

организации предоставляется помещение для проведения совещаний и примирительных 

программ, также предоставляется возможность использования иных ресурсов 

образовательной организации (оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, 

средства информации и др.). 

6.2. Должностные лица образовательной организации оказывают службе медиации   

содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и 

обучающихся. 

6.3. Служба медиации имеет право пользоваться услугами педагога-психолога, 

социального педагога и других специалистов образовательной организации. 

6.4. Администрация образовательной организации содействует службе медиации   в 

организации взаимодействия с педагогами образовательной организации, а также другими 

организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу медиации.  
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6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то 

административные действия в отношении участников конфликта приостанавливаются. 

Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после 

получения информации о результатах работы службы медиации   и достигнутых 

договоренностях сторон. 

6.6. Администрация образовательной организации поддерживает участие куратора 

службы медиации   в собраниях членов службы. 

6.7. Раз в квартал проводятся совещания между администрацией образовательной 

организации и службой медиации   по улучшению работы службы, взаимодействия с 

педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах 

большему числу желающих. 

6.8. Служба медиации   может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в образовательной организации. 

VII. Заключительные положения 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения, действует 

бессрочно. 

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся приказом руководителя 

образовательной организации на основании предложений, представленных службой 

медиации   или органами самоуправления образовательной организации. 
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